TTNET HEDIYESI PIKATEL COMBOMAX’LARIN GARANTI SURESI 3 YILDIR.

Modeminiz arizalandiginda liitfen agagidaki prosediirii takip ediniz.

1.444 0 375 nolu TTNet ¢agr1 merkezini araymiz ve hattiniz ile ilgili sorun olup olmadigini kontrol ediniz.

2.Hattiniz ile ilgili bir sorun yok ise 444 0 570 nolu Elkotek ¢agri merkezini araymiz ve modem ile ilgili sorun olup
olmadigini kontrol ediniz. Modem ile ilgili bir sorun var ise ¢agri merkezi temsilcisinden bir ariza takip numarasi aliniz.
3.Arizali modemi, kutu icerisinden ¢ikan tiim ekipmanlar ile birlikte eksiksiz gondermeniz gerekmektedir. Eksik parca
oldugu taktirde arizali modemin geri doniisii size geg olabilir.

4.Asagidaki gibi kisisel bilgilerinizi, kisaca modeminizin arizasini ve ¢ar1 merkezimizden almis oldugunuz ariza takip
numarasini bir kagida yaziniz ve kutu igerisine koyunuz.

Ad & Soyad:

Adres:

Modem arizasi:

Takip numarasi:

5.Anzali modemi kargo ile asagidaki adrese gonderiniz.
Elkotek A.S.
Gazeteciler Sitesi

Saglam Fikir Sokak

Esenpalas Apt.

B Blok, No:2, Kat : -1

Esentepe - istanbul

6.Arizal1 modeminiz 10 giin igerisinde size geri gonderilecektir. Modeminizin durumu hakkinda 444 0 570 nolu
Elkotek ¢agri merkezini arayarak ¢agri takip numarasi ile bilgi alabilirsiniz.

7.Modeminiz, aldiginizda arizali ise ve 3 giin igerisinde aldiginiz yere teslim ederseniz, yenisi ile degistirilecektir.
Not: Arizali modemi firmaya gonderirken gonderi masraflarini miisteri 6der. Firmadan size geri gonderilen modemin
gonderi masraflarini firma oder.




